
แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบการให้บริการงานราชการ 
ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลแกง้สนามนาง 

การบริการอินเตอรเ์น็ตต าบล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริการอินเตอร์เน็ตต าบล 

งานบริหารทั่วไป 

(กรณีเอกสารครบ) 

รับเรื่อง / ลงทะเบยีนขอใช้บริการ 

(น.ส.จุรีรัตน์  โยธา  ผู้ชว่ยเจ้าหน้าทีธุ่รการ ) 

รับบริการทันที หรอื 15 นาท ี

(กรณีมผีู้ใช้บริการก่อนหน้า) 



แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบการให้บริการงานราชการ 
ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลแกง้สนามนาง 

การบริการรับเรื่องราวร้องเรียน / รอ้งทุกข์ (งานกฎหมายและคด)ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  ถ้าเป็นกรณเีร่งด่วนแจ้งให้ทราบภายใน 1  ชั่วโมง  กรณีทัว่ไปแจ้งให้ทราบภายใน  3  วัน 

ผู้ขอรับบริการรับแบบค าร้อง 

(น.ส.จุรีรัตน์  โยธา ผู้ชว่ยเจ้าหน้าทีธุ่รการ) 

(กรณีเอกสารครบ) 

ยื่นแบบค ารอ้ง ณ งานธรุการ ส านักงานปลัดฯ 

(นางธิราพันธ์ พันธ์วัง  เจ้าพนักงานธุรการ ) 

แจ้งตอบรับการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน / รอ้งทุกข์ทราบ  
และส่งเรือ่งจ่ายงานให้แต่ละส่วนตามความรับผดิชอบ 

(นางธิราพันธ์  พันธ์วัง  เจ้าพนักงานธุรการ) 

1.  ลงทะเบียนรับเรื่องเสนอหัวหน้า
ส านักงานปลัดฯ พิจารณา 
2.  เสนอ ปลัด อบต. พจิารณา 
3.  เสนอ นายก อบต. สั่งการ 
 
(นางธิราพันธ์ พันธ์วัง  เจ้าพนักงานธุรการ ) 

2 วัน 

1 วัน 



แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบการให้บริการงานราชการ 
ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลแกง้สนามนาง 

การบริการด้านการช่วยเหลือ  และการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ขอรับบริการรับแบบค าร้อง/เขียนค าร้อง 

(น.ส.จุรีรัตน์  โยธา ผู้ชว่ยเจ้าหน้าทีธุ่รการ) 

(กรณีเอกสารครบ) 

กรณีสนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค 

(นายวิชัย  พงษ์พันนา ผู้ช่วยช่างโยธา ) 

เจ้าหน้าที่ออกให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการ 

2 ช.ม. 

กรณีการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

((พ.จ.ท.อรณุ  มะหันตะ ช่างไฟฟ้า ) 

เจ้าหน้าที่ออกให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการ 

ทันท ี



แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบการให้บริการงานราชการ 
ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลแกง้สนามนาง 

การบริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ  (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริการข้อมลูข่าวสารทางราชการ 

งานบริหารทั่วไป 

(กรณีเอกสารครบ) 

รับแบบค าร้อง / เขียนค ารอ้ง 

(น.ส.จุรีรัตน์  โยธา  ผู้ชว่ยเจ้าหน้าทีธุ่รการ ) 

ให้บริการข้อมูลข่าวสารฯ ตามระเบียบองค์การบริหารส่วนต าบล ว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2553 

(นางธิราพันธ์  พันธ์วัง  เจ้าพนักงานธุรการ) 

(กรณีเอกสารครบ) 


