




มาตรการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาที่

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

งานกฎหมายและคดี

สํานักปลัด

องคการบริหารสวนตําบลแกงสนามนาง



คํานํา

  มาตรการปฏิบติังานเกีย่วกบัเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลแกงสนามนาง

จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

องคการบริหารสวนตําบลแกงสนามนาง เพ่ือใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเปนธรรมแกทุกฝายในดาน

การรองเรยีน เพือ่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน  องคการบริหารสวนตําบลแกง

สนามนางจงึออกมาตรการจัดการเรือ่งรองเรียนและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖๓ ข้ึน

       องคการบริหารสวนตําบลแกงสนามนาง



สารบัญ

เรื่อง หนา

๑.หลกัการและเหตุผล          ๑

๒.วัตถุประสงค

๓.สถานท่ีต้ัง

๔.หนาท่ีความรับผิดชอบ

๕.แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน / รองทุกข      ๒

๖.ข้ันตอนการปฏิบติังาน          ๓

๗.ชองทางการรองเรียนการทจุริต      ๓

๘.การบนัทกึขอรองเรยีน            ๓

๙.การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    ๔

๑๐.ติดตามการแกไขขอรองเรยีน         ๔

๑๑.การรายงานผลการจัดการขอรองเรยีนของหนวยงาน      ๔

๑๒.มาตรฐานงาน          ๔

ภาคผนวก

 - แบบฟอรมใบรบัแจงเหตเุรือ่งราวรองเรียนการทุจริต



มาตรการปฏบิัติงานรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต

๑.  หลักการและเหตผุล

  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ งใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิ

ตองานบรกิารทีมี่ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มี

การปรับปรงุภารกิจใหทนัตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

  เพือ่ใหการบรหิารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการ

พัฒนาบําบัดทุกข บําร ุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมี

ประสทิธิภาพ     ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเรจ็อยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการ

ทุจรติ  หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  องคการบริหารสวนตําบลแกงสนามนาง

จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตขึ้น ซึ่งในกรณีการรองเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา

เรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอน

จากการรองเรียน

๒.วัตถุประสงค

  ๑) เพ่ือใหเจาหนาท่ีองคการบรหิารสวนตําบลแกงสนามนางใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ในการรับเรือ่งราวรองเรียน รองทุกข หรือขอความชวยเหลอืใหมีมาตรฐานเดียวกันและมปีระสิทธิภาพ

  ๒) เพื่อใหการดําเนินการจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลแกงสนามนาง

มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน

  ๓) เพื่อเปนการเผยแพรใหกับผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบล

แกงสนามนางทราบถึงกระบวนการจดัการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

๓.  สถานท่ีต้ัง

  ตั้งอยู ณ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลแกงสนามนาง อําเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา

๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ

  มีหนาทีร่ับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาทีอ่งคการบริหารสวน

ตําบลแกงสนามนาง



-๒-

๕. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข

รับเรื่องรองเรียนการทุจริต

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดาํเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราว

รองเรียนการทจุริต

(๑๕ วัน)

แจงผูรองเรียน

รองทกุขทราบ

ส้ินสดุการดําเนินการ

รายงานผลใหผูบริหารและผูรองเรียนทราบ

๑. รองเรียนดวยตนเอง

๒. รองเรียนผานเว็บไซต

องคการบรหิารสวนตําบลแกงสนามนาง

๓. รองเรียนทางโทรศัพท

๐ ๔๔๐๐ ๒๑๔๕-๖

๔. รองเรียนทาง Facebook

องคการบรหิารสวนตําบลแกงสนามนาง



-๓-

๖.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

 การแตงต้ังผูรบัผิดชอบจดัการขอรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน

  ๘.๑  จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทจุริตและความประพฤติมิชอบของเจาหนาที่องคการ

บรหิารสวนตําบลแกงสนามนาง

  ๘.๒  จัดทําคําสัง่แตงต้ังเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ

๗.  ชองทางการรองเรียนการทุจริตและระยะเวลาในการดําเนินการประสานแกไขขอรองเรียนการทุจริต

ชองทาง ระยะเวลาดาํเนินการ

ประสานหาเพ่ือแกไข

ปญหา

หมายเหตุ

รองเรยีนดวยตนเอง  ณ

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน

การทจุริตองคการบรหิาร

สวนตําบลแกงสนามนาง

ภายใน  ๑  วันทําการ

รองเรยีนผานเว็บไซต

องคการบริหารสวนตําบล

แกงสนามนาง

ภายใน  ๑  วันทําการ

รองเรียนทางโทรศัพท

๐ ๔๔๐๐ ๒๑๔๕-๖

ภายใน  ๑  วันทําการ

รองเรียนทางเฟสบุค

"องคการบรหิารสวนตําบล

แกงสนามนาง"

ภายใน  ๑  วันทําการ

๘. การบันทึกขอรองเรียน

 ๘.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนการทุจริต  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู หมายเลข

โทรศัพทติดตอ  เรือ่งรองเรียนการทุจรติ  และสถานท่ีเกิดเหตุ

 ๘.๒  ทุกชองทางที่มีการรองเรียน  เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนการทุจริต  ลงสมุดบันทึกขอ

รองเรยีนการทุจริต



-๔-

๙. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียนการทุจริต

  เมือ่ไดรับคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่แลว ใหเจาหนาที่ประจํา

ศูนยฯดําเนินการประสานหนวยงานภายในองคการบรหิารสวนตําบลแกงสนามนางทีเ่ก่ียวของเพ่ือแกปญหาขอ

รองเรยีนการทุจริต

๑๐.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน

  ใหหนวยงานทีเ่ก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทําการ เพ่ือเจาหนาที่

ศูนยฯ จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป

๑๑.  การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหาร

  ๑๑.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  ใหผูบริหารทราบทุก ๖ เดือน

  ๑๑.๒  ใหรวบรวมรายงานสรปุขอรองเรยีนหลังจากสิน้ปงบประมาณ  เพ่ือนํามาวิเคราะหการ

จดัการขอรองเรียนการทุจริต  ในภาพรวมของหนวยงานเพื ่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง  พัฒนา

องคกร  ตอไป

๑๒.มาตรฐานงาน

  กรณีไดรับเรือ่งรองเรียนการทุจริต  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบล

แกงสนามนาง ดําเนินการตรวจสอบและสงเรือ่งใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนการ

ทุจริตใหแลวเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทําการ



ภาคผนวก



แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

วันท่ี………………………………………………………………………

เรือ่ง…………………………………………………………..

เรยีน  นายกองคการบริหารสวนตําบลแกงสนามนาง

  ขาพเจา………………………………………………อายุ……………ป อยูบานเลขท่ี……………..หมูที่………

ตําบล……………………………..…… อําเภอ……………………………………….. จังหวัด……………………………………………….

ถือบัตร……………………………………………... เลขท่ี……………………………………………………….……………………….........

มีความประสงคขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี เร่ือง………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลกัฐานประกอบการรองเรยีน (ถามี) ไดแก

  …………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป

ขอแสดงความนับถือ

    (…………………………………………)

        ผูรองเรยีน








