
 
 

รายงานผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชน 

ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง 

อำเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสมีา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

2564 



บทสรุปผู้บริหาร 

 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    

แก้งสนามนาง อำเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เพ่ือประเมินความ   

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง อำเภอ       

แก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและข้ันตอน ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้าน     

สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่ ประชาชน

ท่ีมาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ใน 4 งาน ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม และงานด้านสาธารณสุข  ซ่ึงได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 

Yamane (1970 ได้กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำเท่ากับ 382 คน เพ่ือให้ก ารประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน   

ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานท่ีขอรับบริการ โดยเลือกมา 8 

หมู่บ้าน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป�นแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ซ่ึงมีลักษณะเป�นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลแก้งสนามนาง ระหว่างวันท่ี 16-17 กันยายน 2564 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หา

ค่าความถ่ีและร้อยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้ง

สนามนาง โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 

    1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    

แก้งสนามนาง จากงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา      

สาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง ร้อยละ 55.7 และ เพศชายร้อยละ 44.3 มีอายุระหว่าง 46-60 

ป�มากท่ีสุด ร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-45 ป� ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มากท่ีสุด ร้อยละ 43.0 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 29.8 ด้านอาชีพ      

กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด ร้อยละ 25.0 รองลงมา คือ รับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 

24.0 
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2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล          

แก้งสนามนาง โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

          2.1  โดยภาพรวมประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ คิดเป�นร้อยละ 97.0 เม่ือพิจารณาในแต่ละ

ด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 97.8 

รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อย

ละ 96.8 ด้านกระบวนการและข้ันตอน คิดเป�นร้อยละ 96.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

     แก้งสนามนาง โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน  

รองลงมา คือ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน งานด้าน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน และงานด้านสาธารณสุข ร้อยละ 

95.0 (9 คะแนน  ตามลำดับ รายละเอียด ดังแผนภูมิ  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ  2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

    แก้งสนามนาง จำแนกตามงานท่ีมาใช้บริการ 
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      3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

แก้งสนามนาง จำแนกตามงานท่ีมาใช้บริการ 

 

    3.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

          3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่าประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 96.7 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน 

พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.3 รองลงมา 

คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 96.7 

และด้านกระบวนการและข้ันตอน คิดเป�นร้อยละ 95.0 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ  3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

               แก้งสนามนาง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
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    3.2 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

                 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า 

ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนและด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิด

เป�นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 96.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

    แก้งสนามนาง งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
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   3.3  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

      เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและข้ันตอนและด้านช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด 
คิดเป�นรอ้ยละ 98.8 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความ
พึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังแผนภูมิ 5 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 5  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

    แก้งสนามนาง งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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3.4  งานด้านสาธารณสุข 

       เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบล          

แก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 95.0 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้

ใหบ้ริการ คิดเป�นร้อยละ 96.2 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 95.0 และด้านกระบวนการ

และข้ันตอน คิดเป�นร้อยละ 92.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังแผนภูมิ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 6   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

     แก้งสนามนาง งานด้านสาธารณสุข 
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4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

      ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ควร

ดำเนินการเพ่ิมเติม ดังนี้ 

    4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ควรมีตัวอย่างการเขียนคำขอ

อนุญาตก่อสร้างอาคาร   

4.2 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ใน 

การป้องกันบรรเทาสาธารณภัยอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือการใช้งานได้อย่างทันท่วงที 

4.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรส่งเสริมการใชง้านทางออนไลน์ให้ 

สอดคลอ้งกับการพัฒนาผู้สูงวัย  

4.4 งานด้านสาธารณสุข ควรจัดหาวัคซีนและรณรงค์เรื่องการฉีดวัคซีนเพ่ือการ 

ป้องกันโควิด 19 ใหท่ั้วถึงทุกช่วงวัย 

 

 

 



 

  

คำนำ 
 

       การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    

แก้งสนามนาง ครั้งนี้ มีเป้าหมายสำคัญ คือ การสะท้อนภาพการทำงานของหน่วยงานจากประชาชนท่ีมา

รับบริการท้ังในด้านกระบวนการและข้ันตอน ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ

ด้านช่องทางการให้บริการ โดยในการดำเนินการประเมินได้ทำการประเมินงานท่ีให้บริการ 4 งาน ได้แก่ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้าน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข การประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ สำเร็จลุล่วง

ด้วยดีเนื่องจากได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ในฐานะผู้ดำเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบ

สำรวจด้วยดี และขอขอบคุณผู้นำชุมชนท่ีอำนวยความสะดวกในการเข้าไปเก็บข้อมูลภาคสนามครั้งนี ้

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป�นอย่างยิ่งว่าผลการประเมิน

ดังกล่าวจะเป�นข้อมูลท่ีจะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 

 

 

               
                      สถาบันวิจัยและพัฒนา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป�นมาของการประเมิน 

 

การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในป�จจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ทันการ

เปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขป�ญหาท่ียังดํารงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ ภายในประเทศ 

เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ความไม่แน่นอน  

จากป�จจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และมีความเข้มแข็ง ในระยะ

ยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอย่างท่ัวถึงแก้ไขป�ญหาปากท้องสร้างรายได้

ลดความเหลื่อมล้ำให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมและมีศักยภาพท่ีจะดําเนิน

ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหารทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินซ่ึงรัฐจะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิมบทบาทการปกครองขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและ

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังในการบริหารและ

การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลัก 

ธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนท้องถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ  

ในการแก้ไขป�ญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีรวมถึงการจัดให้มีบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของ

ประชาชน เพ่ือนำไปสู่การยกระดับมาตรฐานการให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและ

สนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพ้ืนท่ี ให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป�นระบบ (คำแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-29 สำหรับการปกครองส่วนท้องถ่ิน ( Local Government) ถือเป�นการบริหาร

ราชการรูปแบบหนึ่งท่ีเป�นพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศ

ไทยท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดมีความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขป�ญหาท่ี

เกิดข้ึนนั้นได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจดำเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถ่ิน การให้

ความสำคัญต่อการเรียนรู้ และฝ�กปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถ่ิน 

จึงสำคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11   จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายใต้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และแผนปฏิบัติการกำหนดแผนข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนการบัญญัติความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีกำหนดไว้ 
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ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

มากข้ึน ซ่ึงจากการถ่ายโอนภารกิจดังกล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทเป�นองค์กรบริการ

สาธารณะเด่นชัดข้ึน โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริม 

การลงทุน พานิชยกรรม และการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิป�ญญาท้องถ่ิน   

  ท้ังนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายใต้ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในป�จจุบัน 

จึงเกิดประเด็นคำถามท่ีมากข้ึนว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี

คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อม่ันต่อ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเป�น

ความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถ่ินท่ีต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุ่งตอบสนองความ

ต้องการให้กับประชาชนให้กับประชาชนให้ได้มากท่ีสุด ยิ่งเป�นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับประชาชนก็ยิ่งแต่ต้อง

ทำงานท่ีถูกต้องตามกฎหมายและตรงใจประชาชนด้วยสถานการดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึง

จำเป�นท่ีต้องพิสูจน์ตนเองด้วยการสร้างผลงานและบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพและตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความสามารถทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนจะเป�นสิ่งท่ีทุกฝ่ายเฝ้ามองเพ่ือ

ประเมินความสำเร็จของการบริหารงาน   

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางได้ยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบล เม่ือวันท่ี 23 

กุมภาพันธ์ 2540 มีฐานะเป�นนิติบุคคล องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ตั้งอยู่ท่ีหมู่ 12 บ้านเจริญ

สุข ถนนสายแก้งสนามนาง-บ้านเหลื่อม อยู่ทางทิศใต้ของท่ีว่าการอำเภอแก้งสนามนาง มีระยะห่างจาก    

ตัวอำเภอประมาณ 500 เมตร มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 46 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 40,270 ไร่ มีจำนวน

หมู่บ้านท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 12 หมู่บ้าน ประชากรมีจำนวนรวมท้ังสิ้น จำนวน  

8,496  คน โดยแยกเป�นชาย จำนวน 4,212 คน แยกเป�นหญิง จำนวน 2,886  คน จำนวนครัวเรือน 2,886  

ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป�นหลัก รองลงมาคือ ค้าขาย รับจ้าง อุตสาหกรรม

ในครัวเรือน  องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางมีการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในดังนี้    

1 สำนักงานปลัดองค์ การบริหารส่วนตำบล 2 กองคลัง 3 กองช่าง  และ 4 กองการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม   

ดังนั้นเพ่ือให้เป�นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องทำการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
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หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีบริการเป�นจำนวนมาก เพ่ือเป�นการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง อำเภอ           

แก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ท่ีจะสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง โดยจะทำการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน 

ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งาน

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป�นผู้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้   

ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะเป�นประโยชน์สำหรับการปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการให้บริการ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบให้มากยิ่งข้ึนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล       

แก้งสนามนาง อำเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและข้ันตอน ด้านเจ้าหน้าท่ี    

ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 

 

ขอบเขตของการประเมิน 

              การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   

2. งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

4. งานด้านสาธารณสุข 

 

ระยะเวลาในการประเมิน 

     เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี  16-17 กันยายน 2564 
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ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

    1. คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ได้ทราบข้อมูลด้านความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง และ

สามารถนำไปเป�นแนวทางในการกำหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหน่วยงาน

ให้ตรงตามความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 

    2. เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ได้รับข้อมูลในการ

ดำเนินงานของตนเอง และสามารถนำข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ

ในหน่วยงานของตนเองได้ 

    3. ผลจากการประเมินทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ               

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ท้ังในด้านกระบวนการข้ันตอน ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ซ่ึงจะเป�นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

    4. ผลจากการประเมินในทุกด้านสามารถเป�นข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ใน

การดำเนินการพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมท้ังเป�นแนวทางในการกำหนดรูปแบบ

การสื่อสารข้อมูลงานด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจการทำงานของหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 

 

 



บทท่ี 2 

สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง 

 

สภาพท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง 

1. ด้านกายภาพ 

 1.1 ประวัติความเป�นมา 

      ตำบลแก้งสนามนาง เป�นตำบลท่ีจัดตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2494 จัดให้มีการเลือกตั้งกำนันเม่ือ พ.ศ. 

2494 บุคคลท่ีได้รับการเลือกตั้งคือ นายทอง ทองแสง ซ่ึงเป�นกำนันคนแรกของตำบลแก้งสนามนาง 

                ชื่อของ “ตำบลแก้งสนามนาง” เนื่องจากในสมัยเจ้าอนุวงศ์เวียงจันทร์ ได้ยกกองทัพเดินทางผ่าน 

หมู่บ้านแก้งสนามนาง(บ้านแจ้ง เพ่ือจะไปปราบกบฏนายแล(พระยาภักดีชุมพล ในสมัยนั้น และได้จอด พักท่ี

ท่าน้ำ วังข่า วังขำ วังดินดำ บริเวณป่าจานในป�จจุบัน (บ้านโจด-หินลาด เม่ือถึงเวลาพลบค่ำได้นำนางสนมของ

เจ้าของอนุวงศ์เวียงจันทร์ไปอาบน้ำท่ีบริเวณเกาะแก่ง ในลำน้ำชี ซ่ึงเป�นโขดหินและท่าน้ำ บริเวณวัดแก้งสนาม

นาง(ป�จจุบัน เพ่ือให้ห่างไกลจากทหารนักรบผู้ชาย  จึงเรียกสถานท่ีบริเวณท่าน้ำตรงนั้นว่า "แก่งสนมนาง" 

ต่อมาจึงได้มีการเปลี่ยนชื่อมาเป�น "แก่งสนามนาง" และ "แก้งสนามนาง" จนมาถึงป�จจุบันก็เรียกว่า "แก้งสนาม

นาง"  

    คำขวัญประจำตำบล “แก่งขามพระใหญ่ ผ้าไหมผืนดี ลำชีล่องแก่ง แหล่งพันธ์ปลาค้าว ข้าวจ้าว

หอมมะลิ ประเพณีแข่งเรือ” 

               1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

1. ลักษณะท่ีตั้ง/อาณาเขต/และเขตการปกครอง ตั้งอยู่ท่ีหมู่ 12 บ้านเจริญสุข ถนนสายแก้ง 

สนามนาง-บ้านเหลื่อม อยู่ทางทิศใต้ของท่ีว่าการอำเภอแก้งสนามนาง มีระยะห่างจากตัวอำเภอประมาณ 500 

เมตร 

            2. เนื้อท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางมีเนื้อท่ีประมาณ 46 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ 40,270 ไร่ 

            3. ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศท่ัวไปส่วนใหญ่มีลักษณะเป�นท่ีราบดอนลูกคลื่น ลาดเอียง

จากทิศใต้สู่ทิศเหนือ และราดเอียงจากทิศตะวันออกสู่ทิศตะวันตก พ้ืนท่ีราบอยู่บริเวณฝ��งแม่น้ำ แม่น้ำชีไหล

ผ่านบ้านแก่งขาม (หมู่ท่ี 9) บ้านแก่งโก (หมู่ท่ี 3) บ้านฤทธิ์รักษา (หมู่ท่ี 7) บ้านหนองสะเดา (หมู่ท่ี 6) และ

บ้านเจริญสุข (หมู่ท่ี 12) 

     1.3 อาณาเขตติดต่อ  

                ทิศเหนือ  ติดต่อกับบ้านโจด-หินลาด ต.โนนสำราญ อ.แก้งสนามนาง จ.นครราชสีมา 

                ทิศใต ้   ติดต่อกับบ้านหนองขามน้อย ต.บึงพะไล อ.แก้งสนามนาง จ.นครราชสีมา 

                ทิศตะวันออก ติดต่อกับบ้านโคกสี ต.ขุนทอง อ.บัวใหญ่ จ.นครราชสีมา 
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                 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับบ้านกุดเวียนและบ้านกุดไซย ต.ลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง  

2.1 เขตการปกครอง 

         องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง มีจำนวนหมู่บ้านและผู้นำชุมชน ในเขตการปกครอง

ท้ังสิ้น  12  หมู่บ้าน  ดังนี้ 

หมู่ท่ี  1  บ้านศูนย์กลาง 

                      1. คุณจำป�  สมบัติคำ  ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณศราวุธ  จรม่ังนอก  ประธานสภา อบต 

                   หมู่ท่ี  2  บ้านโนนรัง 

1. คุณวิบูลย์  ยักษ์ค่า  ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณทองเด่น  บุญค้ำ  สมาชิกสภา อบต. 

3. คุณดำรง  ดอกไม้  สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี  3  บ้านแก่งโก 

1. คุณบุญเพ่ิม พุทธหม่ืนไว ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณสมหวัง  เบี้ยกระโทก สมาชิกสภา อบต. 
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3. คุณเจตนิพิฐ  พรมวันนา     สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี  4  บ้านหนองบง 

1. คุณจรัส  วันสา                  ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณสำเภา  โพธิ์วัด             สมาชิกสภา อบต. 

3. คุณบัญญัติ  โลจรัส            สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี  5  บ้านหนองขามนาดี 

1. คุณวีรชน  แสงทองเขียว     ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณวัชรศักดิ์  มงคล  สมาชิกสภา อบต. 

3. คุณวัชรศักดิ์  มงคล  สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่่ี  6  บ้านหนองสะเดา 

1. คุณภาคภูมิ  เภาพาน          ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณจำเนียร  สิริสุทธิ์           สมาชิกสภา อบต. 

3. คุณไชยา  หนูมา                สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี  7  บ้านฤทธิ์รักษา 

1. คุณแฉล้ม  ศรีประเสริฐ         ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณนันทวฒัน์  พุฒหม่ืนไว    สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี 8  บ้านหนองแขมพัฒนา 

1. คุณพวงเพ็ชร  จันคำ  ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณอรัญ  ดีเกียรติถาวร เลขานุการสภา อบต. 

3. คุณพรมมา  สาชิน  สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี  9  บ้านแก่งขาม 

1. คุณชาญบุญ พลแสน            ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณป�ญจนะคม  พลแสน        สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี 10  บ้านหนองเม็กน้อย 

1. คุณสงวน  เกณฑ์การ            ผู้ใหญ่บ้าน 

2. คุณทิศ  ใจหาญ                   รองประธานสภา อบต. 

3. คุณจำป�  จันคำ  สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี 11  บ้านไร่พัฒนา 

1. คุณพัฒนพันธ์  พลบูรณ์        กำนันตำบลแก้งสนานาง 

2. คุณวินธัย  ใบลี             สมาชิกสภา อบต. 

หมู่ท่ี 12  บ้านเจริญสุข 

1. คุณสุทธิพงษ์ บญุยะประสิทธิ์  ผู้ใหญ่บ้าน 
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2. รอการเลือกตั้งใหม่                   สมาชิกสภา อบต. 

 

3. ประชากร 

องค์การบริหารสว่นตำบลตำบลแก้งสนามนาง  มีประชากรรวมท้ังสิ้น 8,496 คน แยกเป�นหญิง 4,284 

คน  เป�นชาย 4,212 คน  จำนวนครัวเรือน 2,886 ครัวเรือน โดยแยกประชากรในหมู่บ้านต่างๆ  ดังนี้ 

 
  

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน จำนวนประชากร จำนวนครวัเรือน 

ชาย หญิง รวม 

1 บ้านศูนย์กลาง 473 498 971 308 

2 บ้านโนนรัง 379 384 763 206 

3 บ้านแก่งโก 355 366 721 172 

4 บ้านหนองบง 564 591 1,155 277 

5 บ้านหนองขามนาดี 305 292 597 160 

6 บ้านหนองสะเดา 257 255 512 135 

7 บ้านฤทธิ์รักษา 307 336 643 195 

8 บ้านหนองแขมพัฒนา 371 373 744 197 

9 บ้านแก่งขาม 309 328 637 451 

10 บ้านหนองเม็กน้อย 508 518 1,026 245 

11 บ้านไร่พัฒนา 137 90 227 291 

12 บ้านเจริญสุข 247 253 500 249 

รวม 4,212 4,284  8,496 2,886 

 

4. สภาพทางสังคม 

            การศึกษาในเขตพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง  มีโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จำนวน 11 โรงเรียน   คือ 

1. โรงเรียนอุทัยทอง 

2. โรงเรียนบ้านโนนรัง 

3. โรงเรียนบ้านหนองบง 

4. โรงเรียนบ้านหนองขามนาดี 

5. โรงเรียนบ้านหนองสะเดา 

6. โรงเรียนแก้งสนามนางพิทยาคม 
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7. โรงเรียนแพรวไพลิน 

8. ศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัย 

9. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบ้านโนนรัง 

10. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองขามนาดี 

11. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองบง 

 

5. สาธารณสุข 

ตำบลแก้งสนามนาง มีโรงพยาบาลชุมชนประจำตำบล 1 แห่ง โรงพยาบาลแก้งสนามนาง และมี 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแก้งสนามนาง 

 

6. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

6.1 การคมนาคมขนส่ง 

                  ป�จจุบันการคมนาคมในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง มีความสะดวกมากข้ึน

เพราะได้รับการพัฒนาจากองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง มีการบูรณะซ่อมแซมซ่อมแซมถนนลูกรัง

ให้สามารถใช้งานได้ดี สามารถสัญจรไปมาได้สะดวกและมีสัญญาณไฟจราจร  พร้อมท้ังถนนเกษตรกรรมมีการ

ก่อสร้างให้อยู่ในสภาพท่ีดี  

 6.2 การไฟฟ้า 

                  การให้บริการประชาชนด้านไฟฟ้าเป�นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง จะรับผิดชอบในด้านการติดตั้ง ซ่อมแซม และค่าใช้จ่ายในอุปกรณ์

เฉพาะไฟฟ้าแสงสว่างตามถนน ตรอก ซอย และในการตั้งงบประมาณขยายไฟฟ้าให้ครบครัวเรือนและหมู่บ้าน 

          6.3 การประปา 

 บ้านเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ใช้บริการน้ำประปาจากประปา

หมู่บ้าน จำนวน 6,544 ครัวเรือน  

          

7. ระบบเศรษฐกิจ 

         7.1 การเกษตร 

           ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป�นหลัก รองลงมาคือ ค้าขาย รับจ้าง 

อุตสาหกรรมในครัวเรือน เม่ือว่างงานจากทำไร่แล้วก็จะว่างงาน เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ีแห้งแล้ง จึงไม่สามารถทำ

อาชีพเสริมเก่ียวกับการเกษตรได้อีกบางส่วนจะอพยพไปใช้แรงงานในเมืองใหญ ่ 

                  ตำบลแก้งสนามนาง โดยท่ัวไปจะเป�นสังคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน คือ มีความเรียบง่าย

ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ไม่ค่อยมีการแข่งขันทำให้ชาวบ้านตำบลบึงพะไล แห่งนี้ มีการพ่ึงพาอาศัยกันอยู่

ตลอดเวลา สภาพเศรษฐกิจประชาชนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ประกอบอาชีพทำไร่ ส่วนท่ีเหลือเป�น 
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อาชีพค้าขาย รับจ้าง เลี้ยงสัตว์ ทำสวน และรับราชการ เม่ือว่างจากการทำเกษตรกรรมแล้ว มีบางส่วนไป

ทำงานนอกหมู่บ้าน เช่น ช่างไม้ ช่างปูน ส่วนในหมู่บ้านท่ีมีอาชีพเสริม ได้แก่ เย็บผ้า ปลูกผัก และค้าขาย 

7.2 กลุ่มอาชีพ 

กลุ่มส่งเสริมอาชีพเกษตรกร  หมู่ท่ี 1 

กลุ่มทอผ้าไหม    หมู่ท่ี 2 

กลุ่มทำนาบ้านโนนรัง   หมู่ท่ี 2 

กลุ่มอาชีพเกษตรกร   หมู่ท่ี 3 

กลุ่มเลี้ยงปลาพันธุ์ดี   หมู่ท่ี 4 

กลุ่มผู้ทำนา    หมู่ท่ี 4 

กลุ่มทำนา    หมู่ท่ี 5 

กลุ่มทำนาปรัง    หมู่ท่ี 6 

กลุ่มทำน้ำพริก    หมู่ท่ี 6 

กลุ่มแปรรูปข้าว    หมู่ท่ี 6 

กลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพอัดเม็ด  หมู่ท่ี 7 

กลุ่มแปรรูปวัสดุทางการเกษตร  หมู่ท่ี 7 

กลุ่มผู้ใช้แรงงานทำนา   หมู่ท่ี 8 

กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต  หมู่ท่ี 9 

กลุ่มส่งเสริมชาวไร่   หมู่ท่ี 10 

กลุ่มเลี้ยงโคบ้านไรพัฒนา   หมู่ท่ี 11 

กลุ่มผักปลอดสารพิษ   หมู่ท่ี 12 

 7.3 ตลาด  

           1.ตลาดโชคทวี  

                     2.ตลาดนัดวันพุธ หน้าท่ีว่าการอำเภอ 

                     3.ตลาดคลองถม วันจันทร์ 

                     4.ตลาดคลองถมวันศุกร์ 
 

8. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น 

             มีแหล่งน้ำท่ีใช้สำหรับ อุปโภค-บริโภค เป�นแหล่งน้ำท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และองค์การบริหารส่วน

ตำบลแก้งสนามนาง ได้ดำเนินการปรับปรุงก่อสร้างข้ึนใหม่เพ่ือเพียงพอกับการอุปโภคและบรโิภคของ

ประชาชน  ดังนี ้
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            - แหล่งน้ำธรรมชาต ิ 

                       ลำห้วย, ลำน้ำ                     จำนวน           4        สาย 

                       บึง หนองและอ่ืน ๆ               จำนวน           22      แห่ง 

            - แหล่งน้ำท่ีสร้างข้ึน 

                       ฝาย                                 จำนวน           2        แห่ง 

                      ประปาหมู่บ้าน                     จำนวน           10      แห่ง 

 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง 

เป�นลำชี เป�นแม่น้ำสายหลักท่ีสำคัญท่ีใช้ในการผลิตน้ำประปา และการเกษตรของคนในพ้ืนท่ี    

 

9. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 

 การนับถือศาสนา ประชาชนในตำบลแก้งสนามนาง ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัดและสำนัก

สงฆ์ดังนี้ 

 1. วัดบ้านศูนย์กลาง 

 2. วัดหงส์สระวราราม 

  3.วัดป่าวรวิเวกวราราม 

 4.วัดบ้านหนองบง 

 5. วัดหนองขามนาดี 

  6. วัดคงคาวนารามบ้านเก่งโก 

 7.วัดจันทร์บูรพาราม 

 8. วัดแกงขามสามัคคีวราราม 

 9. วัดใหม่เจริญสุขวนาราม 
 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล      

แก้งสนามนาง มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการประเมิน ดังนี้ 

               1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

               2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

               3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

               4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

               

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากร 

    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง จำนวน 12  หมู่ จำนวนประชากร 8,496 คน   

2.  กลุ่มตัวอย่าง 

              กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของยามาเน (Yamane, 1970 , pp.580 –  581)  

โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน 5% กำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

จำนวน 382 คน ท้ังนี้เพ่ือความสะดวกต่อการคำนวณและกลุ่มตัวอย่างท่ีได้สามารถเป�นตัวแทนท่ีดีของ

ประชากรได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

 สำหรับการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane  

กำหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึนคือ ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 

                                  21 Ne
Nn

+
=  

 n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด (8,496 คน  

        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05  

      สำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกหมู่บ้านจำนวน 8 หมู่บ้าน จากท้ังหมด 12 

หมู่บ้าน สุ่มจำนวนประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน โดยได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามหมู่บ้านท่ีเป�นพ้ืนท่ี

รับผดิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ดังรายละเอียดตามตาราง 1 
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ตาราง 1  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามหมู่บ้านท่ีเป�นพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล 

  แก้งสนามนาง 
                 

ช่ือหมู่บ้าน 
จำนวนประชากร 

(คน  

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน  

หมู่ท่ี  1 บ้านศูนย์กลาง 971 50 

หมู่ท่ี  2 บ้านโนนรัง 763 40 

หมู่ท่ี  3 บ้านแก่งโก 721 40 

หมู่ท่ี  4 บ้านหนองบง 1,155 80 

หมู่ท่ี  5 บ้านหนองขามนาดี 597 30 

หมู่ท่ี  7 บ้านฤทธิ์รักษา 643 40 

หมู่ท่ี  8 บ้านหนองแขมพัฒนา 744 40 

หมู่ท่ี  10 บ้านหนองเม็กน้อย 1,026 80 

รวม 400 
 

 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป�นแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้าน

โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข โดยแบ่งออกเป�น 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

งานท่ีประเมิน ลักษณะแบบประเมินเป�นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ข้อ  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

แก้งสนามนาง มีลักษณะเป�นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ 

ไม่ค่อยพอใจ เฉยๆ ค่อนข้างพอใจ และพอใจ  ซ่ึงประเมินใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและข้ันตอน ด้าน

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ รวม 25 ข้อ และเติมคำใน

ช่องว่าง 2 ข้อ โดยสอบถามเก่ียวกับป�ญหาและข้อเสนอแนะ ซ่ึงมีลักษณะเป�นคำถามปลายเป�ด 

 

 

 



 14 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาในครั้งนี้  ใช้วิธีการแจกแบบประเมินให้ กับกลุ่มตัวอย่าง             

ท่ีศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ พ้ืนท่ีท่ีเป�นพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบล     

แก้งสนามนาง อำเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 16-17 กันยายน 2564  

 

การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการจัดทำและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ทำการตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีได้รับคืน มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

    1. ข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินผลท่ีเป�นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้การหาค่าร้อยละ 

(Percentage)   

    2. ข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินผลท่ีเป�นแบบประเมินค่า 5 ระดับ นั้น  เพ่ือใช้การหาค่าร้อยละ

ระดับความพึงพอใจนั้นใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

   ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ไม่ค่อยพอใจ และไม่พอใจ  แสดงว่า  ไม่พอใจ 

  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ   แสดงว่า  เฉยๆ 

  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ แสดงว่า  พอใจ 

 เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนตำบล/องค์การ

บริหารส่วน จังหวัดนครราชสมีา, 2558  

                     ร้อยละ คะแนน 

                   มากกว่าร้อยละ 95 ข้ึนไป                  10 

                   ไม่เกินร้อยละ   95  9 

ไม่เกินร้อยละ   90 8 

ไม่เกินร้อยละ   85 7 

ไม่เกินร้อยละ   80 6 

ไม่เกินร้อยละ   75 5 

ไม่เกินร้อยละ   70 4 

ไม่เกินร้อยละ   65 3 

ไม่เกินร้อยละ   60 2 

ไม่เกินร้อยละ   55 1 

ไม่เกินร้อยละ   50 0 
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บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 

  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล            

แก้งสนามนาง อำเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา คณะผู้ประเมินได้นำเสนอด้วยตาราง และแผนภูมิ

ประกอบคำบรรยาย ผลการประเมินนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง 

โดยภาพรวม 

 3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง 

จำแนกตามงาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสา

ธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข 

 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ผลการประเมิน  

     

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล           

แก้งสนามนางจากงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา       

สาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และงานด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 

คน พบว่า ส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง ร้อยละ 55.7 และ เพศชายร้อยละ 44.3 มีอายุระหว่าง 46-60 ป�มากท่ีสุด 

ร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-45 ป� ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มากท่ีสุด 

ร้อยละ 43.0 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 29.8 ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกร 

มากท่ีสุด ร้อยละ 25.0 รองลงมา คือ รับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 24.0 รายละเอียด ดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

รายการ 
จำนวน 

(N = 400 คน  

ร้อยละ 

(100.0  

เพศ ชาย 177 44.3 

หญิง 223 55.7 

อายุ   

 

 

 

ต่ำกว่า 18 ป� 12 3.0 

18-30 ป� 14 3.5 

31-45 ป� 101 25.2 

46-60 ป� 257 64.3 

61 ป�ข้ึนไป 16 4.0 

ระดบัการศึกษา 

 

 

 

 

ไม่ได้เรียนหรือต่ำกว่าประถมศึกษา 23 5.7 

ประถมศึกษา 172 43.0 

มัธยมศึกษา 119 29.8 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 46 11.5 

ปริญญาตรี 34 8.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 6 1.5 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 3.5 

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 16 4.0 

ผูป้ระกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 35 8.7 

ค้าขาย/อาชีพอิสระ 76 19.0 

นักเรียน/นักศึกษา 14 3.5 

รับจ้างท่ัวไป 96 24.0 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 39 9.8 

เกษตรกร 100 25.0 

ว่างงาน 9 2.3 

อ่ืนๆ 1 0.2 

 งานท่ีมาใช้

บริการ 

งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 120 30.0 

งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 120 30.0 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 80 20.0 

 งานด้านสาธารณสุข 80 20.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางโดยภาพรวม 

 2.1  โดยภาพรวมประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ คิดเป�นร้อยละ 97.0 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ประชาชนมี

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 97.8 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ

ให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 96.8 ด้านกระบวนการและ

ข้ันตอน คิดเป�นร้อยละ 96.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1  
 

ตาราง 3   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

   แก้งสนามนาง โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ดา้นกระบวนการและข้ันตอน 385 96.3 15 3.7 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 391 97.8 9 2.2 0 0.0 

ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 387 96.8 13 3.2 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 390 97.5 10 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 388 97.0 12 3.0 0 0.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิู  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

แก้งสนามนาง โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน  รองลงมา 

คือ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน งานด้านโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน และงานด้านสาธารณสุข ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน  

ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 4 และแผนภูมิ 2 
 

 

ตาราง 4  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

  แก้งสนามนาง จำแนกตามงานท่ีมาใช้บริการ 

งานท่ีประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 

ท่ีได้ 

เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 116 96.7 10 4 3.3 0 0.0 

งานด้านเทศกิจ หรือป้องกนับรรเทาสาธารณภัย 117 97.5 10 3 2.5 0 0.0 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 79 98.8 10 1 1.2 0 0.0 

งานด้านสาธารณสุข 76 95.0 9 4 5.0 0 0.0 

รวม 388 97.0 10 12 3.0 0 0.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ  2   รอ้ยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

      แก้งสนามนาง จำแนกตามงานท่ีมาใช้บริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง จำแนก 

     ตามงานท่ีมาใช้บริการ 
 

 3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

        3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่าประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 96.7 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ

ให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 96.7 และด้านกระบวนการและ

ข้ันตอน คิดเป�นร้อยละ 95.0 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 
 

 

ตาราง 5  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

  แก้งสนามนาง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

งานด้านโยธา การขออนุญาต 

ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอน 114 95.0 6 5.0 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภูมิ 3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

    แก้งสนามนาง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
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3.1.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  จำแนกเป�นรายด้าน 

1   ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางด้านกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวม คิดเป�น

ร้อยละ 95.0 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการ

ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 

ร้อยละ 96.7 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 94.2 

ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 

ตาราง 6   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนญุาต 

   ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
111 92.5 9 7.5 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบ้ริการ 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

4.  ความเป�นธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 

แต่ละข้ันตอน 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 

ผู้มารับบริการ 

112 93.3 8 6.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 114 95.0 6 5.0 0 0.0 
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2  ด้านเจ้ าหน้าท่ีผู้ให้บริการ    

      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความ     

พึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ

เหมาะสม  ในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 

100.0 รองลงมา คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาให้ มีความพึงพอใจเท่ากัน      

ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 

ตาราง 7  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานด้านโยธา การขออนุญาต 

  ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย

บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ

พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถใน

การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง

ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาให้ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏบิตั ิ
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ       

คิดเป�นร้อยละ 96.7 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของ

อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้ายข้อความบอกจุด

บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 และความเพียงพอของสิ่งอำนวย

ความสะดวกท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ และคุณภาพและความ

ทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 8 
 

ตาราง 8  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต 

  ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหน่วยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

ท่ีจอดรถ ห้องนำ้ โรงอาหาร โทรศัพท์

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 112 93.3 8 6.7 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน

การให้บริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/

เครื่องมือ   
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความ

เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจตอ่สื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ

เอกสารการใหค้วามรู้ 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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4   ด้าน ช่องทางการให้บริการ 

             ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ      
พึงพอใจ คิดเป�น ร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ
ทันสมัยของช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมี
ความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 9 
 

ตาราง 9  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต 

   ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เชน่ จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี บริการ 
ผ่านออนไลน ์

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ

เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง

การให้บริการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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   3.2 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

              3.2.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ประชาชน    

มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนและด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.3 

รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�น    

ร้อยละ 96.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4  
 

ตาราง 10  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

               แก้งสนามนาง งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
     

งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา 

สาธารณภัย 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิ 4   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล          

     แก้งสนามนาง งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
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  3.2.2 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  จำแนกเป�นรายด้าน 

1   ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

                          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา       

สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอนโดยภาพรวม คิดเป�น

ร้อยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจาก

การบริการแต่ละข้ันตอน มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความเป�นธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 99.2 และความชัดเจนในการอธิบาย 

ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 11 

 

ตาราง 11  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน 

    บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

ระดบัความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเป�นธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รบัจากการบริการ 

แต่ละข้ันตอน 
120 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 

ผู้มารับบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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2  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ใ ห้บริการ    

      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา       

สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยรวม มีความพึงพอใจ

คิดเป�น ร้อยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมใน

การแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมาคือ 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ

ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ

ตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาให้ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ 

รายละเอียด ดังตาราง 12 

 

ตาราง 12   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน 

     บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย

บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหนา้ท่ี 

ผู้ให้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ

พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจ้าหนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถใน

การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง

ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาให้ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตัิ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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3   ด้านสิ่งอำนวยความสะดว ก 

                           ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา      

สาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความ

พึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ

เพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมากท่ีสุดคิดเป�น ร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย ข้อความ

บอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 คุณภาพและความทันสมัยของ

อุปกรณ์/เครื่องมือและการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มีความ  

พึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 

ตาราง 13   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน 

     บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานท่ีตัง้ของหน่วยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน

การให้บริการ 
119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/

เครื่องมือ   
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความ

เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
117 97.5 3 2.5 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ  

และเอกสารการให้ความรู้ 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4   ด้าน ช่องทางการให้บริการ 

                           ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา     
สาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางด้าน ช่องทางการให้บริการโดยภาพรวม มีความ   
พึงพอใจคิดเป�นร้อยละ 96.7 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ
ทันสมัยของช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 
97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 14 
 

ตาราง 14   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน 

     บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านชอ่งทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี บริการ 
ผ่านออนไลน ์

113 94.2 7 5.8 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก   

และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง

การให้บริการ 
113 94.2 7 5.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการใหบ้ริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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 3.3  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

        3.3.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�น ร้อยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี

ความพึงพอใจในด้านกระบวนการและข้ันตอนและด้านช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.8 

รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 

97.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 15 และแผนภูมิ 5 
 

ตาราง 15  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วน 

              ตำบลแก้งสนามนาง งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

งานด้านพัฒนาชุมชนและ 

สวัสดิการสังคม   

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอน 79 98.8 1 1.2 0 0 

ด้านเจา้หน้าท่ีผู้ใหบ้ริการ 78 97.5 2 2.5 0 0 

ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 79 98.8 1 1.2 0 0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ  5   ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

      แก้งสนามนาง งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    
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   3.3.2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จำแนกเป�นรายด้าน 

1   ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

                          ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวม คิดเป�นร้อยละ 

98.8 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อนและมีความคล่องตัว มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ และ

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 98.8 ความ

ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ และความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ    

แต่ละข้ันตอน มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5  ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 16 

 

ตาราง 16   จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ 

     สวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 79 98.8 1 1.2 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเป�นธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 

แต่ละข้ันตอน 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 

ผู้มารับบรกิาร 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0 
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2  ด้านเจ้ าหน้าท่ีผู้ให้บริการ    

      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�น

ร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการ  

แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ 

ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 98.8 และความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 

ตาราง 17  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ 

    สวสัดิการสังคม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย

บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรอืร้นและความ

พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถใน

การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง

ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาให้ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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3   ด้านสิ่งอ ำนวยความสะดวก 

      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ      

คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน

สะดวกในการเดินทางมารับบริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มี

ความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ

ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 

ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 

ตาราง 18  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ 

    สวสัดิการสังคม  ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานท่ีตั้งของหนว่ยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน

การให้บริการ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/

เครื่องมือ   
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความ

เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ

เอกสารการให้ความรู้ 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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4   ด้าน ช่องทางการให้บริการ 

             ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
ขององค์การบรหิารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�น
ร้อยละ 98.8  เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการมีความ
สะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี บริการ
ผ่านออนไลน์ และมีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อย
ละ 97.5 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 19 
 

ตาราง 19  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ 

    สวสัดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี บริการ 
ผ่านออนไลน์ 

79 98.8 1 1.2 0 0.0 

2.  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ

เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บรกิารของช่องทาง

การให้บริการ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.8 1 1.2 0 0 
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   3.4 งานด้านสาธารณสุข 

                    3.4.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบล       

แก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 95.0 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ     

ด้านช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ คิดเป�น

ร้อยละ 96.2 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 95.0 และด้านกระบวนการและข้ันตอน คิดเป�น

ร้อยละ 92.5 ตามลำดับ รายละเอียด ดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 
 

ตาราง 20  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

    ตำบลแก้งสนามนาง งานด้านสาธารณสุข 
      

งานด้านสาธารณสุข 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอน 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

ดา้นเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล           

              แก้งสนามนาง งานดา้นสาธารณสุข 
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     3.4.2 งานด้านสาธารณสขุ จำแนกเป�นรายด้าน 

1  ด้านกระบวน การและข้ันตอน 

    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหาร   

ส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอนโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 92.5 

เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการใหบ้ริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

และมีความคล่องตัว และความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน มีความพึงพอใจเท่ากัน มากท่ีสุด 

คิดเป�นร้อยละ 95.0 รองลงมา คือ ความเป�นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลัง มีความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 93.8 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการ

ให้บริการ ร้อยละ 92.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 16  รายละเอียดดังตาราง 21 

 

ตาราง 21  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

               ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 71 88.8 9 11.2 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จงและ

แนะนำข้ันตอนในการให้บริการ 
74 92.5 6 7.5 0 0.0 

4.  ความเป�นธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความ

เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 

แต่ละข้ันตอน 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

6.ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความต้องการของ 

ผู้มารับบริการ 

73 91.2 7 8.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
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2  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บ ริการ    

           ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 96.2 เม่ือ

พิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.8 รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการแต่ง

กายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ

ในการให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำช่วยแก้ป�ญหาให้ ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ 

รายละเอียด ดังตาราง 22 
 

 

ตาราง 22  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

               ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจ้าหน้าท่ีผูใ้หบ้ริการ 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย

บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ

พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถใน

การให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจง

ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาให้ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
79 98.8 1 1.2 0 0.0 

6. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  75 93.8 5 6.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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3   ด้านสิ่งอำ นวยความสะดวก 

     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 95.0 เม่ือ

พิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเรียบร้อย 

สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ความเพียงพอของอุปกรณ์/

เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 96.2 และสถานท่ีตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจเท่ากัน 

ร้อยละ 95.0 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 

ตาราง 23  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

              ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  สถานท่ีตัง้ของหน่วยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ  

75 93.8 5 6.2 0 0.0 

3.  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 73 91.3 7 8.7 0 0.0 

4.  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน

การให้บริการ 
77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/

เครื่องมือ   
74 92.5 6 7.5 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความ

เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ  

และเอกสารการให้ความรู้ 
75 93.8 5 6.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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4   ด้าน ช่องทางการให้บริการ 

            ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�น ร้อยละ 97.5 เม่ือ
พิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบวา่ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ
มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการและ
ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 และคุณภาพของช่องทางการ
ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 

ตาราง 24  จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

              ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี บริการ 
ผ่านออนไลน ์

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ช่องทางการใหบ้ริการมีความสะดวกและ

เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง

การให้บริการ 
78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39 

4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

      ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ควรดำเนินการ

เพ่ิมเติม ดังนี ้

    4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ควรมีตัวอย่างการเขียนคำขออนุญาต

ก่อสร้างอาคาร   

4.2 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการ 

ป้องกันบรรเทาสาธารณภัยอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือการใช้งานได้อย่างทันท่วงที 

4.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรส่งเสริมการใช้งานทางออนไลน์ให้ 

สอดคลอ้งกับการพัฒนาผู้สูงวัย  

4.4 งานด้านสาธารณสุข ควรจัดหาวัคซีนและรณรงค์เรื่องการฉีดวัคซีนเพ่ือการป้องกัน    

โควิด 19 ใหท่ั้วถึงทุกช่วงวัย 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการประเมิน 

 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    

แก้งสนามนาง อำเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เพ่ือประเมินความ   

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง อำเภอ       

แก้งสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและข้ันตอน ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้าน     

สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่ ประชาชน

ท่ีมาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ใน 4 งาน ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาต

ปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม และงานด้านสาธารณสุข  ซ่ึงได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 

Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำเท่ากับ 382 คน เพ่ือให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน   

ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานท่ีขอรับบริการ โดยเลือกมา 8 

หมู่บ้าน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป�นแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ซ่ึงมีลักษณะเป�นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง 

ระหว่างวันท่ี 16-17 กันยายน 2564 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและร้อยละ เพ่ือ

แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง โดยวิเคราะห์ใน

ภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
     1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท่ีตอบแบบประเมิน 
 

    จากการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล    

แก้งสนามนาง จากงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา      

สาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง ร้อยละ 55.7 และ เพศชายร้อยละ 44.3 มีอายุระหว่าง 46-60 ป�

มากท่ีสุด ร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-45 ป� ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มากท่ีสุด ร้อยละ 43.0 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 29.8 ด้านอาชีพ กลุ่ม

ตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด  ร้อยละ 25.0 รองลงมา คือ รับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 24.0 
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         2.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้ง      

สนามนาง โดยภาพรวม 

      2.1  โดยภาพรวมประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ คิดเป�นร้อยละ 97.0 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 97.8 รองลงมา คือ 

ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 96.8 ด้าน

กระบวนการและข้ันตอน คิดเป�นร้อยละ 96.3 ตามลำดับ 

     2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบว่าประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.8 (10 คะแนน  

รองลงมา คือ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน งานด้านโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 96.7 (10 คะแนน และงานด้านสาธารณสุข ร้อยละ 95.0      

(9 คะแนน  ตามลำดับ 
 

          3.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง

จำแนกตามงาน ท่ีให้บริการ 
 

    3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

          3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 96.7 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน 

พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ 

ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 96.7 และ

ด้านกระบวนการและข้ันตอน คิดเป�นร้อยละ 95.0 ตามลำดับ 

3.1.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  จำแนกเป�นรายด้าน 

  1  ด้านกระบวนการแ ละข้ันตอน 

    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต         

ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารสว่นตำบลแก้งสนามนางด้านกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวม 

คิดเป�นร้อยละ 95.0 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความรวดเร็ว

ในการให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ

ข้ันตอน ร้อยละ 96.7 และความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 

94.2 ตามลำดับ 
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2  ด้านเ จ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ    

    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต         

ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจคิดเป�นร้อยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

ความเหมาะสม  ในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�น

ร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความ

เอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาให้ มี

ความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ 

3  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต         

ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจคิดเป�นร้อยละ 96.7 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ ในการให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ป้าย 

ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.3 และความ

เพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

4) ด้านช่องทางการให้บริการ 

               ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต         

ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100.0 รองลงมา คือ ช่องทางการ

ให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่อง

ทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

 

       3.2 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

                    3.2.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของ

องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน 

พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนและด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด 

คิดเป�นร้อยละ 98.3 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 97.5 และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 96.7 ตามลำดับ 
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                     3.2.2 งานดา้นเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  จำแนกเป�นรายด้าน 

     1  ด้านกระบวนการแล ะข้ันตอน 

                     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทา       

สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอนโดยภาพรวม    

คิดเป�นร้อยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ี

ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความเป�นธรรมของ

ข้ันตอน วิธีการให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 99.2 และความ

ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ   

      2   ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ    

                      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยรวม มี

ความพึงพอใจคิดเป�น ร้อยละ 98.3 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�น   

ร้อยละ 100 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.2 และความ

เอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาให้ มี

ความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.3 ตามลำดับ 

  3  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

                               ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจ หรือป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดย

ภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความ

พึงพอใจต่อความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมากท่ีสุดคิดเป�น ร้อยละ 99.2 

รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 

98.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือและการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเรียบร้อย 

สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

     4  ด้าน ช่องทางการให้บริการ 

         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา     
สาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางด้าน ช่องทางการให้บริการโดยภาพรวม มี
ความพึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 96.7 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 99.2 รองลงมา คือ ช่องทางการให้บริการมี
ความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3 และคุณภาพของช่องทางการให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
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3.3  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

                 3.3.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�น ร้อยละ 98.8 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า 

ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและข้ันตอนและด้านช่องทางการให้บริการ มากท่ีสุด     

คิดเป�นร้อยละ 98.8 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความ  

พึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

                 3.3.2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำแนกเป�นรายด้าน 

1  ด้านกระ บวนการและข้ันตอน 

     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

สังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอน โดยภาพรวมคิดเป�น

ร้อยละ 98.8 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ

ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการ

ให้บริการ และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ      

ร้อยละ 98.8 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ และรความสะดวกท่ี

ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอนมีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

 2  ด้าน เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ    

     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความ       

พึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความ

เหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 

100 รองลงมา คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 

98.8 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 

3  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความ     

พึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อสถานท่ีตั้ง

ของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ การจัด

สถานท่ีและอุปกรณ์มีความเรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/

ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และความสะอาด

ของสถานท่ีให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ 
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4  ด้าน ชอ่งทางการให้บริการ 

    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความ      
พึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 98.8  เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบวา่ ประชาชนพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา 
คือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วย
บริการเคลื่อนท่ี บริการผ่านออนไลน์ และมีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 98.8 และคุณภาพของช่อง
ทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5 ตามลำดับ   

 

             3.4  งานด้านสาธารณสุข 

            3.4.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมงานด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบล 

แก้งสนามนาง พบว่า ประชาชนท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลแก้งสนามนาง คิดเป�นร้อยละ 95.0 เม่ือพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความ       

พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี            

ผู้ให้บริการ คิดเป�นร้อยละ 96.2 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป�นร้อยละ 95.0 และด้านกระบวนการ

และข้ันตอน คิดเป�นร้อยละ 92.5 ตามลำดับ 

     3.4.2 งานด้านสาธารณสุข จำแนกเป�นรายด้าน 

     1  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

                              ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านกระบวนการและข้ันตอนโดยภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเป�น   

ร้อยละ 92.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ         

ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว และความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน มีความ   

พึงพอใจเท่ากัน มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 95.0 รองลงมา คือ ความเป�นธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ให้บริการ เรียงลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 93.8 และความชัดเจนในการ

อธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ ร้อยละ 92.5 ตามลำดับ 

         2  ด้านเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการ    

                      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 96.2 

เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 98.8 รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการ

แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.5 และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 
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ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำช่วยแก้ป�ญหาให้  ร้อยละ 

96.2 ตามลำดับ 

 3  ด้านสิ่งอำนวยคว ามสะดวก 

                              ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�นร้อยละ 

95.0 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจต่อการจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความ

เรียบร้อย สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ มากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 97.5 รองลงมา คือ ความเพียงพอของ

อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 96.2 และสถานท่ีตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมา

รับบริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความ   

พึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 95.0 ตามลำดับ 

    4  ด้าน ช่องทางการให้บริการ 

                             ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานด้านสาธารณสุขขององค์การ

บริหารส่วนตำบลแก้งสนามนางด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเป�น ร้อยละ 

97.5 เม่ือพิจารณาจำแนกเป�นรายข้อ พบว่า ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการ

ติดต่อใช้บริการมากท่ีสุด คิดเป�นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง

การให้บริการและความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจเท่ากัน ร้อยละ 97.5 และ

คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.2 ตามลำดับ 

 

4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

            ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ควร

ดำเนินการเพ่ิมเติม ดังนี้ 

    4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ควรมีตัวอย่างการเขียนคำขอ

อนุญาตก่อสร้างอาคาร   

4.2 งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ใน 

การป้องกันบรรเทาสาธารณภัยอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือการใช้งานได้อย่างทันท่วงที 

4.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรส่งเสริมการใช้งานทางออนไลน์ให้ 

สอดคลอ้งกับการพัฒนาผู้สูงวัย  

4.4 งานด้านสาธารณสุข ควรจัดหาวัคซีนและรณรงค์เรื่องการฉีดวัคซีนเพ่ือการป้องกัน    

โควิด 19 ใหท่ั้วถึงทุกช่วงวัย 
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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง 

อำเภอแก้งสนามนาง  จังหวัดนครราชสีมา  ประจำป�งบประมาณ 2564 

      

สถานท่ีสำรวจ.....................................วันท่ีสำรวจ......................                                         

คำช้ีแจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มารับบริการ เพื่อนำไปพัฒนาประสิทธภิาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้งการสนับสนุน

สิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการข้อมูลของท่านจะเป�นประโยชน์ต่อตัวท่านและส่วนรวมเป�นอย่างยิ่ง ผู้ประเมินขอ

ความร่วมมือจากท่านโปรดตอบคำถามทุกข้อตามความเป�นจริง 

 

                ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

             มหาวิทยาลยัราชภัฎนครราชสีมา 

 

ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเคร่ืองหมาย  /  หน้าข้อความต่อไปนี้) 

 

1.  เพศ           1.    ชาย  2.      หญิง 

 2.  อายุ           1.    ต่ำกว่า 18 ป� 2.      18-30 ป�      

          3.    31-45  ป� 4.      46-60 ป�                   5.     61 ป�ข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา  

               1.    ต่ำกว่าหรือไม่ได้เรียน  2.   ประถมศึกษา 

     3.    มัธยมศึกษา   4.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

     5.   ปริญญาตรี    6.  สูงกว่าปริญญาตรี 

      4. อาชีพ           1.    ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.  ลูกจ้าง/พนักงานบริษทั 

              3.    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  4.  ค้าขาย/อาชีพอิสระ 

              5.    นักเรียน/นักศึกษา   6.  รับจ้างทั่วไป 

              7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8.  เกษตรกร 

              9.   ว่างงาน    10. อ่ืนๆ (ระบุ …………………… 

5. ส่วนงานที่มาใช้บริการ 

            1.   งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 

                    2.   งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   

            3.   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

             4.   งานด้านสาธารณสุข 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาทำเครื่องหมาย  / หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

ค่อนข้าง
พอใจ 

 

เฉย ๆ 

 

ไม่ค่อย
พอใจ 

 

ไม่
พอใจ 

 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ      

  1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 ความเป�นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง 
      มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  

     

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      

1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 
      ผู้ให้บริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม   
      ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ป�ญหาได้ 

     

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      

2.6 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก      

3.1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร 
      โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป�นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      

3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      

3.8 ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      

4. ด้านช่องทางการให้บริการ      

4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  จุดบริการของสำนักงาน  
     โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนท่ี  บริการผ่านออนไลน์ 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      

4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      

4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      

4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม       

5.  ป�ญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 5.1 ป�ญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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