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คำนำ 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ท้ังในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน อีกท้ังยังเป็นประโยชน์     
ต่อการนำไปใช้ในการจัดทำแนวทางมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณต่อไป      
ได้ด้วย นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังได้รับการยอมรับและถูกกำหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐตามตัวชีว้ัดท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้มีเพียงเฉพาะกิจกรรมการประเมินผล          
การดำเนินงานในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของแต่ละหนว่ยงานภาครัฐ แต่ยังประกอบด้วยกิจกรรมภายใน
ของแต่ละหน่วยงานในการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ
มาตรฐานการดำเนินงำนในมิติต่าง ๆ ตามกรอบการประเมินให้ดียิ่งข้ึนดว้ย 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นการยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปีต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
---------------------- 

 

1. หลกัการและเหตุผล 

 ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)           
ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศ ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ท้ังในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน อีกท้ังยังเป็นประโยชน์     
ต่อการนำไปใช้ในการจัดทำแนวทางมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณต่อไป 
 

2. กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ยังคงมีความ
เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีท่ีผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation 
Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 
โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้

 ส่ วน ท่ี  1 การ เก็บ ข้ อมู ลจากบุ คลากรในห น่ วย งานภาครั ฐ  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 ส่ วน ท่ี  3 การ เปิ ด เผย ข้อมู ลทางเว็บ ไซต์ ขอ งหน่ วย งาน  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  เป็นการตรวจสอบระดับการเปดิเผยข้อมูลของหนว่ยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้  
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ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะท่ีปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง 
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนด 
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อคำถาม ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล   
  ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ   
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน
ควบคู่กับระดับผลการประเมินโดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล     
แก้งสนามนาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 93.43 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 87.68 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 89.14 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 85.29 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.14 

คะแนนรวม IIT 88.34 
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แบบวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.83 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.80 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.03 

คะแนนรวม EIT 92.22 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 87.50 

คะแนนรวม OIT 93.75 
คะแนนรวม ITA  91.67 

ระดับผลการประเมิน A 
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หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 91.67 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)   
อบต.แก้งสนามนางได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ซึ่งผู้ตรวจประเมิน         
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ i20 หน่วยงาน
ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ     
อย่างเคร่งครัด และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง      
i23 หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง
i24 หน่วยงานควรกำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการควรระบุ
ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
อบต.แก้งสนามนาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงานท่ีดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้ 
ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงานซึ่งผู้ตรวจประเมิน         
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ  E11 
หน่วยงานควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน     
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปีหรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงสามารถสรุปจากรายงานผล      
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรยีบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  E12 หน่วยงาน        
ควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและคว ามโปร่งใสและ        
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ 
  ข้อเสนอแนะสำหรบัการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อบต.แก้งสนามนาง
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนนเลย ในประเด็นดังนี้  ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต                      
ตัวชี้วัดย่อยท่ี O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปีของหน่วยงานเป็นเพียงรายงานการตรวจสอบ 
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ภายใน/ควบคุมภายใน/การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยท่ัวไปเท่านั้น ไม่ใช่การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตัวชี้วัดย่อยท่ี O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตหากไม่ได้มีการเปิดเผย
ข้อมูลในข้อ O36 จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ O37 ได ้
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 

อันดบั ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 คุณภาพการดำเนินงาน 94.83 
3 การปฏิบัติหน้าท่ี 93.43 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.80 
5 การปรับปรุงการทำงาน 90.03 
6 การใช้อำนาจ 89.14 
7 การใช้งบประมาณ 87.38 
8 การป้องกันการทุจริต 87.50 
9 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.14 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.29 
 

 จากผลการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
แก้งสนามนาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให้เห็นถึง    
จุดแข็งและจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา ได้ดังนี ้
 

 4.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) 
       (1) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนจาก 
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการเผยแพรข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซตของหน่วยงานเพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานใหสาธารณชนได้รับทราบใน ๕ ประเด็น (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้าง      
(๒) ข้อมูลการติดตอ (๓) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (๔) การสงเสริมความโปรงใสในหน่วยงาน ได้แก่ ชองทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
         (2) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 94.83 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้สวนเสีย     
ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลัก   
ตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอย่างเคร่งครัด และจะตองเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการใหข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการใหบริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
       (3) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมได้คะแนน ๙๓.43 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัด       
ท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหน่วยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น     
ใน หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 
ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอย่างเคร่งครัด และจะตองเป็นไปอย่าง    
เท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดตอที่รูจักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
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       (4) ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 91.๘0 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคจากการประเมินการรับรูของผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ หรือผู้มีสวนได้สวนเสีย      
ของหน่วยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหน่วยงานในเรื่อง  
ต่าง ๆ ตอสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายสามารถเขาถึงได้ง่ายและไม่ซับซอน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่
จะต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดใหมีชองทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถสงคำติชมหรือ ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานการใหบริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู
เกี่ยวกับการจดัใหมีชองทางใหผู้มาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหน่วยงานด้วย 
       (5) ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 90.03 เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ หรือผู้มีสวนได้สวนเสีย     
ของหน่วยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน       
ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหน่วยงานใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช
ในการดำเนินงานเพื่อใหเกิด ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสใหผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดตอ เขามามีสวนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการด้วย 
 4.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) 
       (1) ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอำนาจ โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 89.14 เป็นคะแนนจากตัวชี้วัด 
ท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหน่วยงานตอการใชอำนาจของผู้บังคับบัญชา  
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อใหสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะตองเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใชอำนาจสั่งการ    
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระสวนตวัของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
       (2) ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมได้คะแนน 87.68 เป็นคะแนนจากชี้วัด        
ท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหน่วยงานตอการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานตนเอง 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใชจ่ายงบประมาณประจำป
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตาม      
วัตถุประสงค และไม่เอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปิดโอกาสให
บุคลากรภายในมีสวนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได ้
       (3) ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 87.50 เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการเผยแพรข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซตของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย      
การดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานใหสาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อปองกัน
การทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรข้อมูลในประเด็นข้างต้น    
แสดงถึงการใหความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหน่วยงาน 
และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
       (4) ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 86.14 เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหน่วยงานตอการแกไขปญหา      
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน       
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิด
การแกไขปญหาการทุจริตได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
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       (5) ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 85.29          
เป็นคะแนนจากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหน่วยงานตอการใชทรัพยสิน
ของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการ         
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปใหผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการท้ังการยืม
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึง่หน่วยงานมีการจัดทำกระบวนการ
ในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก และจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
และเผยแพรใหบุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ 
 
5. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแก้งสนามนาง อำเภอแก้งสนามนาง จังหวัดนคราชสีมา 
 5.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผู้มีสวนได้สวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ด้าน IIT มีตัวชี้วัด 5 ด้าน พบวา ตัวชี้วัด 4 ด้าน มีผลคะแนนต่ำกว่า 90 
คะแนน คือ ด้านการใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 87.68 , ด้านการใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
89.14 , ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 85.29 และด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 86.14 ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดหน่วยงานควรมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมนิที่ตอ้งพฒันา 

(ประเด็นที่มคีะแนนต่ำสุด  
ต่ำกวา่ 90) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชีว้ัดท่ี 2  
การใช้งบประมาณ 

I7 ท่ านรู้ เ ก่ียว กับแผนการใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 
73.91) 

- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ให้เจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานรับทราบ 
- ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัด
จ้าง ผลการประกวดราคาการ
จัดซื้อจัดจ้าง ต่าง ๆ ของ อบต. ให้
เจ้าหน้าท่ีและประชาชนทราบผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
- จัดประชุมคณะผู้บริหาร หัวหน้า
ส่ วน ราช การ  เจ้ าห น้ า ท่ี  เพื่ อ
รับทราบความคิดเห็น/ปัญหาต่างๆ 
ประจำทุกเดือน 

I8 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  
คุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ีได้รบั 
เป็ น ไป ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 
(ร้อยละ 87.00) 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้ จ่ ายงบประมาณ  ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน (ร้อยละ 79.22) 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมนิที่ตอ้งพฒันา 

(ประเด็นที่มคีะแนนต่ำสุด  
ต่ำกวา่ 90) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชีว้ัดท่ี 3 การใช้อำนาจ I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด (ร้อยละ 81.94) 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายงานหน้าท่ี
ความรับผิดชอบตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง 
- ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำรายงานการ
ป ฏิ บั ติ ง าน เพื่ อ ป ระก อ บ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 
82.97) 
I15 ผู้บั งคับบัญชาของท่าน มีการ
คั ด เลื อ ก ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด (ร้อยละ 78.97) 

ตัวชีว้ัดท่ี 4  
การใช้ทรัพยส์นิของราชการ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 79.94) 

- จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของ
ราชการโดยแสดงข้ันตอนและแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างชัดเจน 
- ป ระช าสั มพั น ธ์ คู่ มื อ ก ารยื ม
ทรัพย์สินของราชการให้เจ้าหน้าท่ี
และประชาชนท่ัวไปทราบ 
- มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้ชัดเจน 
- ก ำ ชั บ ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และ   
ถือปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 
83.00) 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(ร้อยละ 78.97) 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  เพื่ อ ป้ อ ง กัน ไม่ ให้ มี ก าร
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 
80.91) 
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ตัวชีว้ัด 
ประเด็นการประเมนิที่ตอ้งพฒันา 

(ประเด็นที่มคีะแนนต่ำสุด  
ต่ำกวา่ 90) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชีว้ัดท่ี 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 
85.97) 

- ประกาศเจตจำนงค์ในการต่อตา้น
การทุจริตในหน่วยงาน 
- ประกาศเจตนารมณ์ เจ้าหน้าท่ี
องค์การบริหารส่วนตำบลแก้ง
สนามนาง ทุกคนแสดงเจตจำนง
สุจริตและ“งดรับ งดให้” ของขวัญ 
ข อ ง ก ำ นั ล ทุ ก ช นิ ด  (No Gift 
Policy) 
- ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ภายในองค์กร และแนวทางในการ
ป้องกันการทุจริต 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตภายในองค์กร 
- จั ด กิจกรรมปลุกจิตสำนึ กให้
เจ้าหน้าท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหนา้ท่ี 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการ
ทุจริตท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด (ร้อยละ 86.97) 
I28 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร
ดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 
81.95) 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
(ร้อยละ 84.00) 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน 
ท่ าน มี ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ป ระ เด็ น
ดังต่อไปน้ี อย่างไร  
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 
- มั่ น ใจ ว่ าจ ะป ลอ ดภั ย แล ะ ไม่ มี
ผลกระทบต่อตนเอง  
(ร้อยละ 80.97) 

 

 5.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) ด้าน EIT มีตัวชี้วัด 3 ด้าน พบวา ตัวชี้วัด 3 ด้านการปรับปรุงการ
ทำงาน มีผลคะแนนต่ำสุด เท่ากับ 90.03 คะแนน ซึ่งหน่วยงานตองปรับปรุงระบบการทำงาน สรางกระบวน
การปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ และสงเสริมใหผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได้โดยสะดวก 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมนิที่ตอ้งพฒันา 

(ประเด็นที่มคีะแนนต่ำสุด  
ต่ำกวา่ 90) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชีว้ัดท่ี 8  
การปรับปรุงการทำงาน 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึนมาก
น้อยเพียงใด 

- หน่วยงานตองมีมาตรการลด
ข้ันตอน ในการใหบริการ เชน การ
ใหบริการ ณ จุดเดียว (One stop 
service) 
- การนำระบบเทคโนโลยี IT เขามา 
เพิ่ มชองทางการใหบริการและ   
ให้ประชาชนมีสวนร่วมเสนอแนะ
การปฏิบัติงานต่าง ๆ  
- หน่วยงานจัดทำโครงการ อบต.
พบประชาชน ประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวน  ประชาชน เข้าร่ วมรับฟ ง 
เสนอ  ขอคิดเห็น แนวทางการ
พัฒนา ปรับปรุงการทำงานของ 
อบต.  
- จัดให้ผู้รับบริการมีการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนของเจ้าหน้าท่ี 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุ งวิ ธี ก ารและ ข้ั นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 
E14 หน่ วยงาน ท่ี ท่ านติดต่ อ  เปิ ด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม   
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดี ข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

 

  5.3 ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ด้าน OIT มีตัวชี้วัด 2 ด้าน พบวา ตัวชี้วัด 10 ด้านการป้องกันการทุจริต 
มีผลคะแนนต่ำสุด เท่ากับ 87.50 คะแนน ซึ่งหน่วยงานตองดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปีของหน่วยงาน เพื่อสงเสริมความโปร่งใส
และปองกันการทุจริตพร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมนิที่ตอ้งพฒันา 

(ประเด็นที่มคีะแนนต่ำสุด  
ต่ำกวา่ 90) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชีว้ัดท่ี 10 
การป้องกันการทุจริต 

O36 การประเมินความเสี่ ย งการ
ทุจริตประจำปี 

- ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบประจำปี  เพื่ อ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน โดยแยก
จากการประเมินความเสี่ยงทั่วไป 
- ดำเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
- เปดิเผยข้อมลูผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 
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6. การนำผลการประเมินไปดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  6.1 ด้าน IIT พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ำกว่า 90 คือ ด้านการใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 87.68 , ด้านการใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
89.14 , ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 85.29 และด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 86.14 ซึ่งหน่วยงานได้ดำเนินการตามแนวทาง     
การปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้
 

ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่อง/จดุอ่อน 
จากการประเมิน 

ข้ันตอนหรอืวธิีการ/มาตรการ 
ในการปรับปรุงพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกบัติดตามรายงานความก้าวหน้า 

และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ตัวชีว้ัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
 

- การป ระชาสั มพั น ธ์ แผนการใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
- การใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงความ
คุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ีได้รับและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
- การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ี   มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 
 

- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ให้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบ 
- ดำเนินการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
- ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผลการประกวด
ราคาการจัดซื้อจัดจ้าง ต่าง ๆ ของ อบต. ให้เจ้าหน้าท่ี
และประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
- จัดประชุมคณ ะผู้ บริหาร หั วหน้ าส่ วนราชการ 
เจ้าหน้าท่ี  เพื่อรับทราบความคิดเห็น/ปัญหาต่างๆ 
ประจำทุกเดือน 

 
 

- สำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
 

 
 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำงบประมาณงบ 
ประจำปี ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ ภายในเดือน 
ตุลาคม 2565  
2. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและ 
เผนแพร่ลงเว็บไซต์หน่วยงานให้ประชาชนทราบ  
3. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านทาง 
เว็บไซต์หน่วยงานตามระยะเวลา  
4. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการการให้  
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการให้เสร็จสิ้นตามระยะเวลา 
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ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่อง/จดุอ่อน 
จากการประเมิน 

ข้ันตอนหรอืวธิีการ/มาตรการ 
ในการปรับปรุงพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกบัติดตามรายงานความก้าวหน้า 

และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 
 

- การมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม  
- การประเมินผลการปฏิบั ติ งาน  จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
- การ คั ด เลื อ กผู้ เ ข้ า รั บ ก ารฝึ ก อบ ร ม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม  

 
 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายงานหน้าท่ีความรับผิดชอบตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
- ให้ เจ้ าหน้ า ท่ี จั ดทำรายงานการปฏิบั ติ งาน เพื่ อ
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 
 

- สำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- ก อ งก าร ศึ กษ า 
ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม 

 
 

1. ทุกส่วนราชการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานให้  
เจ้าหน้าท่ีทุกคน และประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ  
2. เจ้ าห น้ า ท่ี จั ดท ำรายงานการปฏิ บั ติ งาน 
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
4. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำแผนพัฒนาบุคคล 
กร ประจำปี และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีทราบ 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
 

- ความสะดวกในการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
- มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
 

- จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการโดยแสดง
ข้ันตอนและแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างชัดเจน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการให้
เจ้าหน้าท่ีและประชาชนท่ัวไปทราบ 
 

 
 

- สำนักปลัด อบต. 
 

 
 

1. เจ้าหน้าท่ีจัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของ 
ราชการ โดยระบุข้ันตอนการยืม ส่ง ให้ชัดเจน และ 
ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบ  
2. มอบหมายให้ เจ้าหน้ าท่ีรับผิดชอบในการ 
ควบคุมดูแลการยืมทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน  
3. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการการให้  
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการให้เสร็จสิ้นตามระยะเวลา 
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ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่อง/จดุอ่อน 
จากการประเมิน 

ข้ันตอนหรอืวธิีการ/มาตรการ 
ในการปรับปรุงพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกบัติดตามรายงานความก้าวหน้า 

และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

- แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
- การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  

- มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้ชัดเจน 
- กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ   ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
 

 
 

 

 
 

 

ตัวชีว้ัดท่ี 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

- การให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริต 
- ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานท่ียังไม่ได้รับ
การแก้ไข  
- การดำเนินการต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
- ก ารน ำผ ล ก า รต ร วจ ส อ บ ข อ งฝ่ า ย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน  

 
 

 
- ประกาศเจตจำนงค์ในการต่อต้ านการทุจริตใน
หน่วยงาน 
- ประกาศเจตนารมณ์เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วน
ตำบลแก้งสนามนาง ทุกคนแสดงเจตจำนงสุจริตและ
“งดรับ งดให้” ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) 
- ประเมินความเสี่ยงการทุจริตภายในองค์กร และ
แนวทางในการป้องกันการทุจริต 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตภายในองค์กร 
 

 
 

 
- สำนักปลัด อบต. 
 

 
 
 

1. ผู้บริหารประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริต 
และประกาศนโยบาย No Gift Policy  
2. จัดกิจกรรมแสดงเจตจำนงต่อต้านการทุจริต 
แ ล ะ ป ร ะ ก าศ น โย บ า ย  No Gift Policy ให้
เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วม  
3. เจ้าหน้าท่ีจัดทำการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตภายในองค์กรและแนวทางในการป้องกัน 
การทุจริต  
4. ติดตามการประเมินความเสี่ ยงการทุจริต    
ตามแผนฯ และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่อง/จดุอ่อน 
จากการประเมิน 

ข้ันตอนหรอืวธิีการ/มาตรการ 
ในการปรับปรุงพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกบัติดตามรายงานความก้าวหน้า 

และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

- การร้องเรียนและส่งหลักฐานการทุจริต
ภายในหน่วย การติดตามผลการร้องเรียน 
การดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และ
ความปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อตนเอง
ในการร้องเรียนการทุจริต 
 

- จัดกิจกรรมปลุกจิตสำนึกให้เจ้าหน้าท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 
- จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ี 

 
 

 
 

5. จัดทำแนวทาง ข้ันตอน การรับเรื่องร้องเรียน 
ร้อ งทุ ก ข์  และประชาสั มพั น ธ์ผ่ าน เว็ บ ไซต์  
หน่วยงาน  
6. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีในการดูแลเรื่องร้องเรียน 
การทจุริตของเจ้าหน้าท่ี เสนอผู้บังคับบัญชา ทราบ 
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  6.2 ด้าน EIT พบวา ตัวชี้วัด 3 ด้านการปรับปรุงการทำงาน มีผลคะแนนต่ำสุด เท่ากับ 90.03 คะแนน ซึ่งหน่วยงานได้จัดทำแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อรว่มกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และสงเสริมใหผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมีสวนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได้โดยสะดวก โดยได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้

 

ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่อง/จดุอ่อน 
จากการประเมิน 

ข้ันตอนหรอืวธิีการ/มาตรการ 
ในการปรับปรุงพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกบัติดตามรายงานความก้าวหน้า 

และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ตัวชีว้ัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 

- การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้ดข้ึีน 
- การปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น  
- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน 
- การปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  

 
 

- หน่วยงานตองมีมาตรการลดข้ันตอน ในการใหบริการ 
เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (One stop service) 
- การนำระบบเทคโนโลยี IT เขามา เพิ่มชองทางการให
บริการและให้ประชาชนมีสวนร่วมเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ  
- หน่ วยงานจัดทำโครงการ อบต. พบประชาชน 
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมรับฟง เสนอ  
ขอคิดเห็น แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการทำงานของ 
อบต.  
- จัดให้ผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ี 

 
 

- สำนักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
 
 

 
 

 

 
1. จัดให้มีจุด One stop service ในการให้บริการ
ประชาชน  เพื่ อความสะดวกรวดเร็ ว ในการ
ให้บริการ 
2. จัดทำกล่องรับความคิดเห็น/ประเมินความพึง
พอใจไว้จุดบริการให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็น 
3. สำนักปลัดจัดโครงการ อบต. พบประชาชน 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นประชาชนในด้านต่าง ๆ 
และสรุปปัญหา ให้ ผู้บั งคับบัญชาทราบเพื่ อ
แนวทางในการบริหารงาน 
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  6.3 ด้าน OIT พบวา ตัวชี้วัด 10 ด้านการป้องกนัการทุจริต มีผลคะแนนตำ่สุด เท่ากับ 87.50 คะแนน ซึ่งหน่วยงานตองดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปีของหน่วยงาน เพื่อสงเสริมความโปร่งใสและปองกันการทุจริตพร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับทราบ        
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี ้

 

ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่อง/จดุอ่อน 
จากการประเมิน 

ข้ันตอนหรอืวธิีการ/มาตรการ 
ในการปรับปรุงพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกบัติดตามรายงานความก้าวหน้า 

และสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ตัวชีว้ัดท่ี 10 
การป้องกันการทุจริต 
 

- การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
- การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 
 

 
 
 

- ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน โดยแยกจากการประเมินความเสี่ยงทั่วไป 
- ดำเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
- เปดิเผยข้อมลูผ่านเว็บไซต์หนว่ยงาน 

 
 
 

- สำนักปลัด อบต. 
 
 

 
 
 

1. มอบเจ้าหน้าท่ีประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
การปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี พร้อมหาแนวทางป้องกัน
และติดตามการทุจริตดังกล่าว 
2. ประชุมเจ้าหน้าท่ีเพื่อรับทราบความเสี่ยงการ
ทุจริตในองค์กร 
3. มอบเจ้าหน้าท่ีติดตามผลการดำเนินงานตาม
แนวทางการป้องกันการทุจริต และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 
 

-------------------------------------------- 

 



 


